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Information zur Umstellung auf ein intelligentes Messgerät 

 

 
Sehr geehrte Kundinnen und Kunden unseres Stromnetzes, 

Wir als Verteilernetzbetreiber sind vom Gesetzgeber verpflichtet, alle Kundenanlagen im Netzgebiet mit 
intelligenten Messgeräten (sogenannte Smart Meter) auszustatten.  

Folgende Tätigkeiten sind geplant: 

1. Einbau eines elektronischen Zählers 

Die Basis für die Umstellung zu einem intelligenten Messgerät ist der Tausch Ihres bestehenden Zählers 
gegen einen neuen elektronischen Zähler in STANDARD-Einstellung (Details dazu entnehmen Sie bitte 
dem Punkt „Einstellungsmöglichkeiten Ihres neuen Zählers“ auf Seite 2). 

Wenn Ihr Zähler nicht frei zugänglich ist und unser Monteur Sie nicht zu Hause antrifft, wird eine 
Mitteilung mit der Telefonnummer des Monteurs und der Bitte um Terminvereinbarung hinterlassen. Ist 
der Zähler in einem zentralen Zählerkasten auch ohne Ihr Beisein zugänglich, ist Ihre Anwesenheit nicht 
erforderlich. Der Zählertausch selbst benötigt im Normalfall maximal 30 min. und ist für Sie kostenlos. 

In weiterer Folge wird die elektronische Datenanbindung gebietsweise (Netzbereiche je Trafostation) 
aufgebaut. Erst wenn die Datenanbindung erfolgt ist, handelt es sich um ein intelligentes Messgerät. 

 

 
2. Zugang zu Verbrauchsdaten über Ihr Kundenportal „Mein E-WERK“ 

Sobald das gesamte Messsystem aufgebaut ist und nach einigen Wochen stabil läuft, haben Sie die 
Möglichkeit, Ihren Verbrauch am Folgetag ab 12:00 Uhr auf einem auf Sie personalisierten Webportal 
einzusehen und daraus auf „Stromfresser“ in Ihrem Haushalt oder Gewerbebetrieb rückzuschließen. Auf 
unserer Homepage www.ewerk-perg.at gelangen sie zum Kundenportal „Mein E-WERK“. 

Während der alte Zähler einmal im Jahr abgelesen werden musste, um den Jahresverbrauch für die 
Jahresabrechnung zu ermitteln, bietet der intelligente Zähler verschiedene Möglichkeiten, Ihren 
Verbrauch auch in kleineren Zeitintervallen zu erfassen und automatisch in unserer Zählerdatenbank 
abzuspeichern. Ihre Verbrauchsdaten werden dabei im Zähler verschlüsselt und können nur vom 
zentralen Zählerdaten-Managementsystem entschlüsselt werden. 
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Einstellungsmöglichkeiten Ihres neuen Zählers 

Die Entscheidung, ob und in welchem Zeitintervall Verbrauchsdaten gespeichert und an E-WERK PERG 
übermittelt werden, liegt ganz bei Ihnen. Bitte beachten Sie, dass Ihr gewähltes Energiepreismodell die 
Wahlmöglichkeit gegebenenfalls vorbestimmt (bei zeitabhängigen Tarifen werden 15-Minuten-
Verbrauchswerte für die Abrechnung benötigt).* 

 

 
Da es zukünftig nur noch elektronische Zähler in einer der drei oben genannten Ausprägungen 
(Standard, Opt-in, Opt-out) geben wird, können wir Ihnen keinen anderen Zähler mehr montieren.  

 
Wenn Sie von der Opt-in oder Opt-out Einstellung Gebrauch machen möchten, senden Sie uns bitte das 
beiliegende Formular ausgefüllt (per Mail an ewerk@ewerk-perg.at oder Post) zu. Bei Fragen können 
Sie uns auch gerne telefonisch unter 07262-52332 kontaktieren. 

 
 
 
Mit besten Grüßen 
das gesamte E-WERK PERG Team 

 
Perg, 01.07.2024 
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Einstellung Ihres Zählers abweichend von der Standard-Einstellung 
(nur auszufüllen, wenn Sie Ihren Zähler in Opt-in oder Opt-out Einstellung wählen möchten) 

 

 
Absender: …………………………………………………………………………………………. 

Vor- und Nachname 

 

Adresse Ihrer Strom-Anlage: 
 

Straße & Hausnr.: ………………………………………………………………….…….... PLZ: …………… Ort: 

………………………………………………………...………… Anlagen- oder Zähler-Nummer (wenn 

vorhanden): ......……………………...………… 

E-Mail-Adresse: ………………………………………………………………………….………… 
(zur Übermittlung der Informationen zum Webportal bei Opt-in Wunsch) 

 

 

Wir nehmen von der uns vom Gesetzgeber eingeräumten Wahlmöglichkeit Gebrauch und wünschen 
die Einstellung des Zählers für unsere Anschlussanlage wie nachstehend angekreuzt: 

 
 
 

 

 
OPT-IN 

Einstellung 

Täglich werden 96 ¼-Stundenwerten im Zähler erfasst und 1x pro Tag 
verschlüsselt an das Zählerdaten-Managementsystem von E-WERK 
PERG übermittelt. 
 verpflichtend bei zeitabhängigen Energiepreismodellen 

 

 

 

 
OPT-OUT 

Einstellung 

Keine Datenspeicherung im Zähler. Eine Auslesung des aktuellen 
Zählerstands ist nur zum Stichtag möglich und dient zur exakten 
Rechnungsabgrenzung bei Preis- oder Entgeltänderungen und zur 
Ermittlung des Jahresverbrauchs. 
 nicht wählbar mit PV-Anlage oder einem zeitabhängigen Energiepreismodell [wie 

Tag/Nacht bei Wärmepumpen, Boiler, etc.]; keine Verbrauchsinformation über 
Webportal möglich 

 
 
 
 
 

……………………………. …………………………………………... 
Ort, Datum Unterschrift Netzkunde/in 
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